SPRIEVODNA SPRAVA

Vazené kolegyne poslankyne, vazeni kolegovia poslanci Mestského zastupitel’stva v Senci,

dovol'te mi predlozit’ Vam ro¢ny report systému zdielanych bicyklov Arriva bike v Senci za
rok 2024. Sytém bikesharingu sme spustili v naSom meste v aprili 2024 pocas akcie Dna Zeme.
Tento dokument prindSa podrobny prehlad fungovania bikesharingu v nasom meste,
hodnotenie jeho vyuZivania, Statistiky prendjmov, technicky stav bicyklov a infraStruktury.

Hlavné body, ktoré report obsahuje:

- pocet prenajmov a aktivnych pouzivatelov v roku 2024,
- najvyuZivanejSie stanice a trasy v ramci Senca,
- prevadzkové vyzvy a udrzba bicyklov pocas roka.

Verime, Ze tento report Vam poskytne komplexny obraz o fungovani bikesharingu
a pomdze pri d’al§ich rozhodnutiach o jeho budicnosti v naSom meste.

Dakujeme za V4§ ¢as a ochotu, ktoré ste venovali tejto téme. V pripade otizok alebo dotazov,
ma nevahajte prosim kontaktovat’.

S uctou

Juraj Gubani
zastupca primétora
mesta Senec
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Web — www.bikekia.sk - novinky

v" Pravidelné informovanie verejnosti o novinkach prostrednictvom webu
v Novy, modernejsi a bezpecnejsi web
v' Vsetky podstatné informacie a navody na jednom mieste
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Aplikacia — Nextbike

Aktualizacia aplikacie Android 5.11.2024 ZlepSenie procesov na pozadi aplikacie.
Aktualizacia aplikacie iOS 10.11.2024 Priprava procesov na Uplne novu verziu app v roku 2025
\ BikeKIA dostupna na
Find a Ride Near You Google play
v Dostupnost: Zdarma
v Velkost: 7 MB
v' Kompatibilita: Android 5.0 a vyssie
v Jazyk: Slovencina, Angli¢tina, Nemcina, TalianCina a dalSie
o . v' Rating aplikacie: 4,5
Jzzslmum.»- 7 BikeKIA dostupni na
o e v Velkost: 50,3 MB
i - v’ Kompatibilita: iOS 11.0 a novSie, zariadenia iPhone, iPad, iPod touch
v Jazyk: Slovencina, Angli¢tina, Nemcina, TalianCina a dalSie
rourfenta v Rating aplikacie: 4,5

= 2 B inrental
&0O:. =
T Sprava aplikacii
v Priebezné reakcie na recenzie v Google Play a App Store
v Dohliadanie na hodnotenie aplikacii
v’ Sprava otazok a komentarov

v RieSenie a testovanie updateov


https://play.google.com/store/apps/details?id=net.nextbike.arrivakia
https://itunes.apple.com/sk/app/bikekia/id1442104170?l=sk&mt=8

Registracia

v Prostrednictvom aplikacie nextbike na zariadeniach s iOS alebo s Androidom

v Prostrednictvom webu www.arriva.bike

Registracia uzivatelov (2024)

- Neaktivny
[ Aktivny

Registracie — pocet podla mesiacov (2024)
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Registracie — vyuzivané kanaly (2024)
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Pocet registrovanych

uzivatelov celkom k 31.12.2024:

1.716

TOP 10 najaktivnejsich

uzivatelov — sezéna 2024

1. uzivatel 330 vypoziciek
2. uzivatel 290 vypozi€iek
3. uzivatel 257 vypoziciek
4. uzivatel 218 vypoziCiek
5. uzivatel 197 vypoziCiek
6. uzivatel 169 vypoziCiek
7. uzivatel 160 vypoziCiek
8. uzivatel 144 vypoziCiek
9. uzivatel 132 vypoziCiek
10. uzivatel | 129 vypoziCiek




Linka zakaznickej podpory @

€, +421915244 244 - FAQ 2024
v Ziadosti o odpustenie poplatku alebo servisnej pokuty.

v' Edukacia uzivatelov ohladom predplatného, spravneho
ukoncCenia vypozicky, odovzdania bicykla a poplatkov za
VYpPOZiCky

v" Usmernenie uzivatelov v pripade technickych problémov s
aplikaciou, zmeny PIN kodov, pripadne refundacie.

R bike@arriva.sk

':J) 8:00 — 20:00 =

Zaznamnik: 20:01 — 7:59
*zakaznici su spatne kontaktovani

STATISTIKY ZAKAZNICKEJ PODPORY

Pocet hovorov a emailov na zdkaznickej linke v sezéne 2024
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FB stranka arriva bike

v" Prehlad aktivit na FB v obdobi roka 2024
v Pravidelné uverejhovanie postov a prispevkov
v Priebezne vykonavané kontroly sprav a prispevkov
v' Odpovede na spravy a prispevky, rieSenie podnetov v spolupraci so Zakaznickou linkou a
technikmi
v' Sutaze na pravidelnej baze

. amva bike
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Statistické udaje — prenajmy

Pocet prenajmov (2024, P4-P12)
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Prendjmy podla doby prenajmu v minutach (P4-P12, 2024)
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Prenajmy podla operaéného systému
(P12, 2024)

Android

i0S

Vypozi€ky spolu (2024)
7.394

Priemerna doba vypozicky (2024)
16 minut

Aktualny pocet bicyklov
(2024)
70
Median
(2024)
9 minut



Prenajmy / Vratenia podfla stanovist’ (2024)

Zelezni¢na stanica
Hotel Senec
Jednota Sokolska
Gymnazium
Boldocka cesta, Lidl
Mestsky urad
Autobusova stanica
SOS automobilova
Billa Svatoplukova
Tesco Bratislavska
Janka Jesenského
Hala Slavia

Mimo oficidlnych stanic

658
552
618
489
549
458
507
448
374
389
340
320
318
290
264
326
177
206
154
127

1244
1316
914
880
- Prenajmy
I vrétenia

1129

1447



Vandalizmus a kradeze

€ Kradeze / poskodenia / vandalizmus / prevadzkové zaleZitosti

* Pocas roka 2024 neevidujeme Ziadne kradeze.
1 bol dIhSie uskladneny na sukromnom pozemku, lebo uzivatelka nevedela ako funguje systém, po vysvetleni vyrieSené.

Pocas septembra sme rieSili kriticku situaciu kedy sme mali umyselne prepichnuté plaste na Stvrtine arriva bikeov - aj na prednych aj zadnych kolesach

bicyklov.
Evidujeme zopar pripadov ukradnutych sediel, sedloviek, svetiel, bfzd a gripov, avsak je to relativhe v malej miere.

Priebezne rieSime aj relativne vysoké mnozstvo prenajmov ukonéenych mimo oficialnych stanic.
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2 arriva bike

DAKUJEME ZA SPOLUPRACU



projekt: arriva bike Senec
sezona 2024 od 22.4.24 a prvé 3 mesiace 2025

2024 P4* P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P1/25 P2/25 P3/25 Spolu
Pocet prendjmov 97 853 953 1529 1844 712 583 533 290 250 291 576 8511
Pocet registrécil’ 287 300 402 274 308 74 42 18 11 66 208 66 2056 *z toho 800 aktivnych (39%) &o aspoii raz vyutili sluzbu
Pocet najzdenych km uZivatelmi 48 698 851 1447 1673 778 522 612 246 209 231 461 7776
Priemern\'/ cas prenéjmu (min) 19 22 23 19 17 15 21 12 10 12 10 13 15 *priemerna doba na zaklade vietkych prenajmov

NajvyuZivanejsia stanica

Najmenej vyuzita Hala Slavia

Najaktivnejsi biker
Najvyssia pokuta

330 prenajmov
45€ - poskodenie bicykla plus bicykel mimo stanice

Najdlhsia jazda 313 minut

3 najrusnejsie dni

Mesiace decemeber az februar je sluzba bez prispevku od mesta

27.7.24(93 prenajmov) 26.7.24(88 prenajmov), 16.8.24 (88 prenajmov)

Zelezni¢na stanica (1268 prenajmov) a Hotel Senec (928 prendjmov) a Boldocka cesta,Lidl (629)
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